
Recommended Exit Interview Questions
For transfers (mid-year) and non-re-enrollment

ENGLISH 

“Thank you for taking the time to meet with us. As a school, we are always looking for ways to grow and improve. Today we are going to ask you some questions about your experience at our school. Please feel comfortable to answer honestly. The more detail you can provide us with, the better.”

“Before we begin, would you please join me in prayer?”

[Insert own prayer here] OR 

“Good and gracious God, thank you for bringing us together today. Our mission is to do Your will, nurturing and guiding our students as they grow in faith, knowledge, and service. Give us strength and courage, honesty and respect, and compassion and understanding, as we identify ways our school can improve and grow. 

1. What initially attracted your family to our school?
2. What aspects of our school met or exceeded your expectations? (Please be specific)
3. What aspects of our school failed to meet your expectations? 
4. What was your primary reason for leaving our school?
5. What could we have done to retain your family?
6. What factors might entice you to return to our school in the future?
7. What is one improvement we could make that would enhance the experience for our students?
8. What is one improvement we could make that would enhance the experience for our parents? 
9. At what school did you choose to enroll your student(s)? 
10. Do you have any other feedback that would help us improve? 

“Thank you for taking the time to answer our questions. We will pray and reflect on this information and determine ways we can improve the experience for our students and families. Let us bow our heads in closing prayer.”

[Insert own prayer here] OR 

“Lord, thank You for being here with us tonight. We ask that you guide us as we make important decisions. Please bless [student(s)] and their family as they embark on a new chapter in their life. We ask this through Christ our Lord. Amen.”



ESPAÑOL

“Gracias por tomarse el tiempo para reunirse con nosotros. Como escuela, siempre estamos buscando formas de crecer y mejorar. Hoy te vamos a hacer algunas preguntas sobre tu experiencia en nuestra escuela. Por favor, siéntase cómodo para responder honestamente. Cuántos más detalles nos puedas proporcionar, mejor.”

“Antes de comenzar, ¿podría unirse a mí en oración?”

[Agregue su propia oración aquí] O 

“Dios bueno y misericordioso, gracias por reunirnos hoy. Nuestra misión es hacer Tu voluntad, nutriendo y guiando a nuestros estudiantes a medida que crecen en la fe, el conocimiento y el servicio. Danos fuerza y ​​coraje, honestidad y respeto, y compasión y comprensión, mientras identificamos formas en que nuestra escuela puede mejorar y crecer.”

1. ¿Qué fue lo que inicialmente te atrajo a nuestra escuela?
2. ¿Qué aspectos de nuestra escuela cumplieron o superaron sus expectativas?
(Por favor se especificó)
3. ¿Qué aspectos de nuestra escuela no cumplieron con sus expectativas?
4. ¿Cuál fue la razón principal por la que dejó nuestra escuela?
5. ¿Qué podríamos haber hecho para retener a su familia?
6. ¿Qué factores podrían tentarlo a regresar a nuestra escuela en el futuro?
7. ¿Qué sugerencia nos daría  que podríamos hacer que mejoraría la experiencia de nuestros estudiantes?
8. ¿Qué sugerencia nos daría  que podríamos hacer que mejoraría la experiencia de nuestros padres de familia?
9. ¿Qué escuela eligió para  inscribir a su(s) estudiante(s)?
10. ¿Tienes algún otro comentario que nos ayude a mejorar?

“Gracias por tomarse el tiempo para responder a nuestras preguntas. Oraremos y reflexionaremos sobre esta información y determinaremos formas en que podemos mejorar la experiencia para nuestros estudiantes y familias. Inclinemos nuestros rostros en oración final.”

[Inserte su propia oración aquí ] O

“Señor, gracias por estar aquí con nosotros esta tarde. Le pedimos que nos guíe mientras tomamos decisiones importantes. Bendiga a [nombre del estudiante(s)] y a su familia mientras se embarcan en un nuevo capítulo en su vida. Te lo pedimos por Cristo nuestro Señor. Amén.”




QUICK LINKS: 
· Suggested Exit Interview Procedures (from the Catholic Schools Office)
· Suggested Exit Interview Questions and Script - ENGLISH & SPANISH (in-person or on the phone)
· Suggested Exit Interview Digital Survey (after in-person attempt made)
· Google Form Copy of Survey - ENGLISH (Make Copy > Edit for your use)
· Google Form Copy of Survey - SPANISH (Make Copy > Edit for your use)
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